GOBIERNO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS

CONSE]ERlA DE HACIENDA Y SECTOR I;UBLICO

Expte: Ser-10/2019
RESOLUCION de 16 de mayo de 2019

Por la que se aprueba el Pliego de Prescripciones Tecnicas que ha
de regir la contratacién del SERVICIO DE SUSCRIPCION
DE HERRAMIENTAS EN LA NUBE DEL INSTITUTO
ASTURIANO  DE  ADMINISTRACION ~ PUBLICA
“ADOLFO POSADA”.

RESOLUCION

En relacién con la tramitacién del expediente para la contratacion del SERVICIO DE SUSCRIPCION
DE HERRAMIENTAS EN LA NUBE DEL INSTITUTO ASTURIANO DE
ADMINISTRACION PUBLICA “ADOLFO POSADA”, resultan los sigwentes,

ANTECEDENTES DE HECHO

Primero.- El Instiiuto Asturiano de Administracion Piblica “Adolfo Posada” formula memoria
justificativa y Pliego de Prescripciones Técnicas para la contratacion del SERVICIO DE SUSCRIPAON
DE HERRAMIENTAS EN LA NUBE DEL INSTITUTO ASTURIANO DE ADMINISTRACION
PUBLICA “ADOLFO POSADA".

Segundo.- El objeto del contrato es el servicio de suscripcion de dos herramientas en la nube para llevar a
cabo los procesos de evaluacion de las acciones formativas que se realizan en el Instituto Astunano de
Admunistracion Piblica *Adolfo Posada™ (en adelante IAAP).

Se requiere una suscnpeion por cada una de las herramientas y ademas:

LOTE 1. Elaboracion de cuestionarios de formacion y tratamiento automatizado de cuestionarios de
formacion. Requiere nimero de preguntas ilimitado, nimero de respuestas ilimitadas y usuanos ilimitados.

LOTE 2. Creacion de formularios v analisis estadistico de formularios. Requiere formularios ilimitados,
preguntas ilimitadas y 5.000 respuestas al mes.

Tercero.- En la memona justificativa de la contratacion se seniala que, el articulo 16 del Decreto 63/2015,
de 13 de agosto, por el que se establece la estructura organica basica de la Consejeria de Hacienda y Sector
Publico senala que corresponde al Instituto Asturiano de Administracion Pablica “Adolfo Posada™, con
nivel organico de Direccion General v naturaleza de drgano desconcentrado, entre otras competencias, la
formacion continua de los empleados publicos al servicio de la Administracion del Principado de Asturias y
la actualizacion permanente de sus conocimientos y capacidades profesionales y la organizacion de cursos
de formacién y perfeccionamiento.

El articulo 2.2 del Decreto 15/2012, de 8 de marzo, que regula la organizacion del Instituto Astunano de
Admmistracion Pablica “Adolfo Posada™ dispone que en relacion con el personal al servicio de la
Comunidad Auténoma, atendera la organizacion de cursos de formacion y perfeccionamiento del mismo
para su permanente actualizacion y, en su caso, reciclaje o promocién en la carrera administrativa, con
especial atencion a la formacion del personal directivo; por su pante el articulo 8 establece que, entre owros.
le corresponde al Servicio de Formacion los estudios y trabajos técnicos sobre calidad y evaluacion.

En cuanto a las necesidades a satisfacer, la memona del centro proponente sefiala que con el objetivo de
facilitar la participacion del alumnado en los procesos de evaluacion (deteccion de necesidades formativas,
evaluacion de la satisfaccion, la aplicabilidad y el impacto de las actuividades formativas) que se realizan en ¢l
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[AAP, se precisa disponer de una herramienta  que incluya el disefio de las encuestas, la recopilacion y el
analisis cualiativo y estadistico de los datos.

Con el objeuvo de facilitar la recogida de informacion de diversos agentes p.mxc:p.mtes en el proceso
formativo (CCVV, cumplimiento de requisitos del alumnado para la participacién en actividades
formativas. . ), se precisa disponer de una herramienta que realice las citadas funcionalidades.

(ada suscripeion  constituye un software desarrollado por el fabricante v comercializado por el mismo o
sus distribuidores autorizados, por tanto no es posible que se acometa con recursos propios. Se precisa
disponer estas herramientas  para los afios 2019, 2020 y 2021, sin prejuicio de las prorrogas que pucdan
producirse.

Cuarto.- El presupuesto base de licitacion del contrato, como  limite maximo de gasto que en vinud del
contrato puede comprometer el organo de contratacion, incluido el Impuesto sobre el Valor Anadido,
asciende a CUATRO MIL DOSCENTOS CINCUENTA Y NUEVE EUROS CON VEINTE
CENTIMOS (4.259,20 €) El upo del Impuesto sobre el Valor Anadido aplicable que debe soponar la
Administracion es del 21%, siendo su importe de SETECIENTOS TREINTA Y NUEVE EUROS CON
VEINTE CENTIMOS (739,20 €).

El presupuesto de licitacion se desglosa por cada uno de los Lotes:

LOTE 1 Suscripcién de uso de una heramienta en la nube para la  elaboracion de |
‘cuestionarios de formacién y tratamiento automatizado de cuestionarios de formacion

Presupuesto base de
PLAZO Presupuesto IVA F
lltllﬂL!U"

Plazo inicial 24 meses 2,600 546 3.146

LOTE 2. Suscripcion de uso de una herramienta en la nube para el andlisis estadistico de
formulanos.

Plazo inicial 24 meses | 920 j 193,2C 1.113,20

B TOTAL (LOTE 1 + LOTE 1) 3.520 739,20 | 4.259,20

El presupuesto se ha calculado en funcion de precios unitarios teniendo en cuena los precios del mercado
y los precios de licitacion inchudos en ¢l Glimo contrato efectuado de estas licencias vigente hasta el
pasado ario.

Existe crédito preciso para atender a las obligaciones economicas que se deriven para la Administracion del
cumplimiento de este contrato en la paruda 12.08.121C.226.008 de los Presupuestos Generales del
Principado de Asturias con el siguiente reparto por anualidades v Lotes:

EJERCICIO [ CLOTE1 LOTE2 | TOTAL
2019 ] 786,50 ¢ 278,30 € 1.064.80 ¢ I
2020 1.57300¢ | 356,60 2.129,60 €.
2021 ; 786,50 ¢ j 278,30 ¢ 1.064,80 €
TOTAL [ 3.146,00 € 1.113,20 €  4.259,20€

Quinto.- El plazo de ¢jecucion del contrato sera de 24 meses v comenzara a contar a partir del dia sigwiente
a la tirma de la aceptacion de la adjudicacion.

Sexto.- La adjudicacion del preseme contrato se efectuard por tramitacion ordinaria v procedimiento
abienno simplificado abreviado, de conformidad con lo dispuesto en el aniculo 139 de la LCSP,
determinindose la mejor oferta para la Administracion, conforme al precio. La eleccion de un solo criterio
de adjudicacion se jusufica en que las prestaciones estan perfectamente defindas en ¢l plicgo técnico.

B
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Ademas, se trata de un producto comercializado por el fabricante a wavés de si mismo o de sus
distribuidores autorizados, en el que el fabricantes fija de antemano el precio que se ha de satisfacer, al tener
los derechos exclusivos sobre el producto, lo que implica que el coste del ciclo de vida del producto es
justamente el presupuesto de licracion.

Séptimo.- Por Resolucién de la Consejeria de Hacienda y Sector Piblico, de fecha 27 de marzo de 2019,
se inicia el expediente de contratacion.

Octavo.- Elaborado el Pliego de Clausulas Adminstrativas  Particulares, este ha sido informado
favorablemente por el Servicio Juridico del Principado de Asturias, con una serie de consideraciones que
han sido tenidas en cuenta parcialmente; consta en el expediente informe del Servicio de Contratacion y
Régimen Interor.

Noveno.- Remitido el expediente de gasto plunanual a informe de la Direccion General de Presupuestos,
este es emitido de conformidad.

Décimo.- Se ha formulado documento de autorizacion de gasto A1200002017.

Undécimo.- Con fecha 13 de mayo de 2019 el expediente se fiscaliza de conformidad por la Intervencion
Delegada.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Primero.- El articulo 37.2 de la Ley 2/1995, de 13 de Marzo, sobre Régimen Juridico de la Administracion
del Principado de Asturias, faculta a los Conscjeros para aprobar los Pliegos de Prescripeiones Técnicas
Particulares que han de servir de base a los contratos. Por Resolucion de 29 de mayo de 2017, de la
Consejeria de Hacienda y Sector Piblico, BOPA de 21 de junio de 2017, se delega en el tiular de la
Direccion del Instituto Astunano de Administracion Piblica * Adolfo Posada™ la aprobacion de los pliegos
de prescripciones técnicas que hayan de servir de base a los contratos tramitados a instancia del Instituto.
En la misma resolucion se establece que en caso de ausencia, vacancia o enfermedad suplira al titular de Ia
Direccion del Instituto de Admmistracion Piblica Adolfo Posada el titular de la Viceconsejeria de
Administraciones Piblicas.

Segundo.- El articulo 124 de la Ley 9/2C17 de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Piblico, establece
que el organo de contratacion aprobari con anterioridad a la autorizacion del gasto o conjuntamente con
clla, y siempre antes de la licitacion del contrato, o de no existir ésta, antes de su adjudicacion, los pliegos y
documentos que contengan las prescripciones técnicas particulares que hayan de regir la realizacion de la
prestacion y definan sus calidades, de conformidad con los requisitos que para cada contrato establece la
presente Ley.

VISTOS los antecedentes de hecho concurrentes y los fundamentos de derecho de aplicacion, en su virtud.
RESUELVO

Primero.- Aprobar el Pliego de Prescripciones Técnicas, Anexo a la presente, que ha de regir la
contratacion, por tramitacion ordinania, mediante procedimiento abierto simplificado abreviado, del
SERVICIO DE SUSCRIPCION DE HERRAMIENTAS EN LA NUBE DEL INSTITUTO
ASTURIANO DE ADMINISTRACION PUBLICA “ADOLFO POSADA”, con determinacion de la

mejor oferta conforme al crterio precio.

Segundo- Fste acto pone fin a la via administrativa y contra el mismo cabe interponer recurso

contencioso-administrativo ante la sala de lo contencioso-administrativo, en el plazo de dos meses contados

desde el dia siguiente al de su notificacion, sin perjuicio de L posibilidad de previa interposicion del recurso
3
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potestativo de reposicion ante la titular de la Consejeria en el plazo de un mes contado desde el dia
siguiente al de su notificacion, no pudiendo simultanearse ambos recursos, conforme a lo establecido en el
articulo 28 de la Ley del Principado de Asturias 2/1995, de 13 de marzo, sobre régimen juridico de la
Administracion del Pnncipado de Astunias, y en el articulo 123 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, y sin penuicio de que los
interesados puedan ejercitar cualquier otro que estimen oportuno.

LA CONSEJERA DE HACIENDA Y SECTOR PUBLICO
(P.D. segtin Resolucion 29/05/2017 BOPA 21/06/2017) ) )
EL DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUJF® ASTURIANO DE ADMINISTRACION PUBLICA
Por Suplencia el VICECONSEJERODE ADMINISTRACIONES PUBLICAS
(PS. segiin Resoluciop é9ios/zm7 BOPA 21/06/2017)
.
“ -'\

|V

AImroAilmreL Garcia
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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

DE HERRAMIENTAS EN LA NUBE

LOBJETO DEL CONTRATO:;

Il objeto del contrato es el servicio de suscripeion de dos herramientas en la nube para llevar a cabo los
procesos  de evaluacion de las acciones formanvas que se realizan en ¢l losomato Asturmano  de
Administracion Pablica “ \dolfo Posada™ (en adelante TAAP)

S TeqUICTE U SUSCAPCion por cada una de las herramientas v ademas:

LOTE 1. Flaboracion de cuestionarios de formacion v tratamiento automatizado de cuestonarios de
formacion. Requicre nimero de preguntas thmitado, namero de respuestas ilimitadas v usuanos timitados.

LOTE 2 Creacion de formularios v anabsis estadisnco de formulanios requicre formulartos thimitados,

preguntas ihmiadas v 5.000 respuestas al mes,
1’1 objeto del contrato hace aconsejable la division en lotes dada la propia confipuracion mdependiente de
cada suseripaon v la mejora compentiva de los licitadores, toda vez que las empresas potencialmente

adjudicatanas pueden estar en disposicion de ofertar uno de ellos o los dox conjuniamente, razon gue

tavorece su competinvidad,
Ios hiciadores por tanto podrean presentar oferta a uno o a los dos lotes conjuntamente.

2. CARACTERISTICAS TECNICAS:

LOTE 1. Elaboracion de cuestionarios de formacion v tratamiento automatizado de cuestionarios
de formacion.

Caracteristicas funcionales basicas:

Capaadades de la encuesta
- Realizar un numero thimado de encuesias
= Realizar un namero thmitado de preguntas por encuesta
- Reabir un nimero thmitado de respuestas por encuesta
= Obtener respuestas a raves de la web, medios socales o correo electromceo
- Realizar encuestas en linea emergentes {en nueva ventana)
- Unlizar un numero tlimitado de recopiladores por encuesta
- Segumiento de las respuestas por correo electronico
- Automanzacion de correo electromceo de Recordatono de respucesia agradecimicnto.
- Programacion de envios de corrcos clectronicos v orecordatonios a las personas que no han
respondido
- Ciafrado SSI/TSI.
Aplicaciones moviles para 105 v Android

SOPOrte leenico

- Soporte por correo electronico preferentemente (1 hora), o telefonico 24/7.

AN
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1SLrCio . IDOS
- Propiedad del equipo para el IAAP
- Gestion de usuarios

Generador de encuestis
- Tipo de preguntas basicas, al menos 10 o supenor
- Paginacion
- Preguntas matriz
= Preguntas ranking
- Marniz de menis desplegables
- Carga de archivos
= Preguntas de video ¢ imagenes
- Logica de exclusion de paginas v preguntas
- Canalizacion de preguntas v respucstas
- Lopgica avanzada de encuestas
= lests con comentanios personahizados
- [nquetado, trulo vy numeracion de preguntas
- Planullas de encuestasupertor a 150
- Biblioteca de pregunias supenor a 1500 pregunras
- Encuesas accesibles a personas con diseapacidad

- Resulados imstantineos

L so de la propia marca del TAAP
= Barra de progreso
= l'ormato texto
= Agregar logotupo
- lemas v colores personalizados

URL personalizada

PN personahzada de mvitaciones por correo electronico

Elimunar el pre de pagina de la marca de fa encuesta
= Transtenr respucestas
- Redircccionamientoal completar la encuesta

Varables personalizadas

Prucbas de fiabihdad v grupo control
= Importancia estadistica
- Scgmentacion de usuarios para realizar grupos control
= Iistmbucion al azar de preguntas v paginas
- Se puede establecer un cupo de respuestas
- Dismbucion de blogues al azar

Analisis ¢ informes

= Resultados en vempo real

- Compartir datos de respuestas

- Iendencia de datos

- Narables |K‘f$(lll:l]l/:l(|:lb

- Creacon de panel de control

- Iibiros v iabulaciones crozadas thmiadas

= Creaciom de graficas ¢ informes personalizados

= Impresion de informes

- Descarga de resultados en formato CSV.NLS o PDI
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Descarga de resultados en formato PPT
- Anabsis de texto
Nube de palabras

Al

- Exportar a SPSS

< on de encuestas
- Obligatonedad de completar respuestas
- Vahdacion de respuestas
- lecha de finabzacion de la encuesta
- Registro de dwecciones de correo electronica de los encuestados
- Opaones de disinbuaon de respuestas al azar
- Canndad maxima de respuesias
- \soahzacion de direceron 1P de los encuestados cuando no es anomima

Tratanmuento v migracion de datos antenores

La herramienta debera:

- Recuperar la mformacion de anos anteriores que se encuentra en la herramienta actual: Survey
Monkey Premuer.

= Cargar los datos preesistente en la nueva herramienta

- Poner en explotacion los datos en perfecto uso para los usuarios del sistema.

LOTE 2. Analisis estadistico de formularios.

Caracteristicas funcionales bisicas:

- Diseno antomanco de la base de datos

- Personalizacion

- Inerustacion sencilla en webs, blogs

= Lampieza de los datos, muestra errores

- Diseno de [ogica v bifurcacion

- Nonficactones mstantaneas

- Niswahzacones dmamicas en los mlormes
- Admumstrador de vanos usuanos

- bstadistca avanzada

- Google Analvues Tracking

- Mas de 300 planullas v temas

- Carga archivos hasta 5GB

- Dispone de capicha para ascgurar la integndad de los datos
= Recopila archivos v datos adjuntos

- Lxporta los datos a Lixcel vy CSV

= Firma elecironica

= Numero de respuestas hasta 5.000 al mes
Lratamiento v mugracionde datos antenores

la herramienta debera:
- Recuperar la mtormacion de anos anteriores  que se encuentra en la herranuenra acrual: W utoo

Professional,
- Cargar los datos preesistente en fa nueva herramienta
- Poner en exploracion los datos en perfecto uso para los usuarios del sistema.
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. Acuer i io (ANS

Lote 1- Los siguwentes acuerdos de nivel de servicio se mediran mensualmente con los
siguientes criterios:

- Soporte técnico: Asistencia a la demanda en un periodo maxmo de 1 hora Se

entiende por asistencia a la demanda recibir respuesta por parte del proveedor a la
sohcitud de soporte realizada

Disponibilidad de los servicios: Garantizar la disponibihidad de los servicos. Le
indisponibilidad de los servicios no debera superar los 120 minutos mensuales.

Lote 2- los siguientes acuerdos de nivel de servicio se mediran mensualmente con ios
siguientes criterios:

Soporte técnico: Asistencia mediante correo electronico en un periodo maximao de 48
horas, en dias laborables

Disponibilidad de los servicios. Garantizar la disponibilidad de los servicios. La
indisponibilidad de los servicios no debera superar los 120 minutos mensuales

Quiedo a 21 de marzo de 2019

1 4 .

La Coordimadora Turnhcfpdn v Evaluacion

e TN
Mercedes Affgti T;‘ihi;gs Alvarez
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